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Predajné podmienky — tepelné cerpadla, kotly

VsSeobecne

V8etky dodavky, sluzby, ponuky a kiipne zmluvy nasej spolo¢nosti sa uskuto¢riuju
vyhradne na zaklade naSich vSeobecnych obchodnych a dodacich podmienok.
To plati aj pre budice dodavky. Nasi zmluvni partneri suhlasia s tym, Ze v pripade
pouzitia vlastnych obchodnych a dodacich podmienok, pri pochybnostiach sa
vzdy bude vychadzat z nasich vSeobecnych obchodnych a dodacich podmienok,
aj ak podmienky zmluvného partnera zostanu nepopreté. Odchylky od naSich
vS§eobecnych a dodacich podmienok su uc¢inné iba vtedy, ked' boli alebo budu
nami pisomne potvrdené. Tieto obchodné podmienky tvoria neodmyslitelnu
sucast kazdej ponuky spolo¢nosti HERZ, spol. s r.o. a su su€astou kazdého
zmluvného vztahu uzatvoreného s nasou spolo¢nostou.

Osobitosti a odchylky od tychto obchodnych a dodacich podmienok mézu byt
predmetom osobitne uzavretej kipnej zmluvy, zmluvy o odbornej pomoci pri
montazi a uvedeni zariadenia do prevadzky alebo servisnej zmluvy. VSeobecné
obchodné podmienky, nech su akéhokolvek druhu, ktoré su v rozpore s tymito
obchodnymi podmienkami, sa pokladaju za pravne neucinné.

Ponuka

Vyrobkami resp. tovarom sa na Gcely tychto obchodnych a dodacich podmienok
rozumeju kotly a tepelné cerpadla. Nase ponuky su nezavazné. Zmeny tovaru
dalSim technickym rozvojom su vyhradené. Hmotnosti, rozmery a technické
Specifikacie udavané pre nase vyrobky su nezavazné. Vetky technické podklady
zostavaju nasSim duSevnym vlastnictvom. Kazdé pouzitie, zvlast postupenie
inym, rozmnoZovanie a zverejnenie si vyzaduje nas vyslovny suhlas. Verejné
vyjadrenie dodavatela alebo vyrobcu alebo inak zucastnenej tretej osoby,
predovsetkym v reklame, sa stavaju obsahom zmluvy, iba ked su pisomne
podkladom ponuky a v ponuke je na to odkazované.

Ceny

Ceny su v pripade neexistencie inych pisomne uzavretych zmlav netto ceny v
eurach, bez balenia a bez zlavy. Ceny platia do odvolania a zmeny nasho
cennika. Ak medzi uzavretim zmluvy a dodanim tovaru nastane zvySenie ceny
materidlu na zaklade odporu€ania paritnej komisie alebo na zaklade zmien
svetovych cien surovin alebo obstaravacich cien alebo okolnosti vyvolavajuce
zvySené naklady, ktoré nie su v oblasti vplyvu dodavatela, sme opravneni
prisluSne prispésobit ceny s vynimkou pripadu, ak rozdiel medzi zadanim
zakazky a realizaciou dodavky je mensi ako 2 mesiace. Ak sa dohodne dodavka
na ,stavbu®, znamena to dovoz po dobre zjazdnej ceste podla moznosti blizko k
stavbe, avSak bez vykladky dodaného tovaru. Dodatoéné vykony a dodavky budu
vyuctované a fakturované zvlast.

Lehoty plnenia a terminy

Lehoty plnenia su vzdy nezavazné, ak nie je vyslovne dohodnuty pevny termin.
V pripade dohodnutej zmeny zmluvy sme opravneni stanovit novy dodaci termin.
Za nami nezavinené omeskanie dodavok tovaru nezodpovedame. V pripade
omeskania dodania tovaru alebo prerusenia dodavky spdsobené kupujucim musi
znaSat' kupujlci vSetky dodato¢né naklady spésobené omeskanim dodania
tovaru alebo preru$enim poskytovania sluzieb a my mézeme nase sluzby a nase
s tym suvisiace vydavky spoplatnit prostrednictvom &iastkovej faktury. Tovar sa
poistuje proti poSkodeniu pri preprave, proti strate pri preprave alebo proti rozbitiu
iba na zaklade pisomnej objednavky zakaznika - kupujuceho a na jeho naklady.

Platby

Ak nie je dohodnuté inak, vSetky platby za dodany tovar sa maju vykonat a tym
su splatné v hotovosti alebo bankovym prevodom, bez nakladov a bez zrazok v
lehote 14 dni po dodavke tovaru. Seky a zmenky sa prijimaju ako platobny
prostriedok iba po zvlastnej dohode a v kazdom pripade iba po skuto€nej ihrade.
Naklady na inkaso a diskontné naklady idu na tarchu zakaznika - kupujuceho.
Zakaznik - kupujuci sa zavazuje k Uplnej Uhrade danej kipnej ceny. Zapogitanie
vzajomnych pohladavok alebo zadrzanie platieb z akychkolvek dévodov zo
strany zakaznika - kupujuceho su bez vyslovnej dohody nepripustné. Platby,
ktorymi zanika dlh, sa maju uskutoénovat bud na jeden z na naSich uctov
uvedenych na nasSich fakturach alebo osobe preukazujicej sa plnou mocou na
inkaso.

Omeskanie

Zakaznik - kupujuci sa pri omeSkani s uhradou kupnej ceny zavazuje zaplatit
zakonné uroky z omeskania p. a. v sadzbe platnej k prvému dfiu omeskania s
uhradou kupnej ceny. V pripade omeskania je zakaznik - kupujlci zaviazany
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dalej nahradit okrem dohodnutych zmluvnych urokov z omeskania aj trovy inkasa,
intervenéné naklady ako aj trovy sudneho konania v suvislosti s vymahanim
uplatneného naroku. Zakaznikom - kupujucim uplatnené naroky zo zaruky ho
neopraviuju zadrziavat dohodnuté platby kipnej ceny za dodany tovar. V pripade
vedenia sudneho sporu sme opravneni do pohladavky zahrnut tak predprocesné
naklady (naklady upomienok atd'.) ako aj dohodnuté uroky z omeskania.

Strata vyhody splatok v pripade omeskania

Ak s platbou kupnej ceny za tovar alebo ¢astou z nej je zakaznik - kupujaci v
omeskani dihSie ako 2 tyzdne, sme opravneni oznamit okamzitu splatnost celej
zvy$nej kupnej ceny (zvySnej sumy faktiry). Celd zvy$na pohladavka sa stane
taktiez okamzite splatnou, ked sa na majetok kupujuceho vedie neuspesna
exekucia, alebo ked' sa inou formou znizi bonita a platobna schopnost’ kupujuceho.
V pripade omeskania s uhradou kupnej ceny dihSie ako 2 tyzdne sme opravneni
aj odstupit od zmluvy.

Dodacie podmienky a podmienky prevzatia

Dodavka tovaru ako je popisana v cennikovej tabulke, sa uskutocriuje zasadne v
zavislosti od velkosti s ochranou zmrastovacou foliou a na jednorazovych
paletach. Okamzite po prijati tovaru na dohodnutom mieste odberu ma zakaznik -
kupujuci povinnost' tovar prekontrolovat’ a prevziat, alebo nechat prekontrolovat
a prevziat splnomocnenou osobou. Ak sa zakaznik — kupujuci vyslovne alebo
mi¢ky vzda kontroly, povazuje sa predmet kipy za nalezite dodany a prevzaty.
Preprava sa uskuto¢riuje pokial nie je v zmluve dohodnuté inak, aj pri pripadnom
dodani bez dovozného, na UCet a nebezpeenstvo zakaznika - kupujuceho.
Odovzdanim zakaznikom - kupujicim objednaného tovaru prepravcovi (posta,
Zeleznica alebo Speditér) sme svoje zmluvné povinnosti splnili a nebezpecenstvo
Skody prechadza na zékaznika - kupujuceho. Nase predajné naklady neobsahuju
naklady na doru€enie, montaz a zostavenie.

Dodany tovar — zariadenie HERZ sa zostavuje na mieste. Montaz sa uskutocriuje
v hodinovej sadzbe rézie, alebo podla dohodnutého pausalu. Pausalne naklady na
montaz, uvedenie do prevadzky a zaSkolenie pre HERZ zariadenia su (bez
prepravy do kotolne) uvedené v cenniku. Ak je dohodnuta montaz alebo preprava
zariadenia, musi byt mozny prijazd resp. pristup na miesto osadenia po
spevnenych cestach. Pri preprave do pivnice musia byt k dispozicii pevné schody.

Dodany tovar - zariadenie HERZ sa dodava s hotovou elektrickou kabelazou.
Pripojenie na vykurovanie (hydraulika), na odvod spalin (komin) ako aj elektrické
pripojenie zariadeni sa uskuto¢riuju na mieste a musia byt vykonané opravnenym
odbornikom alebo podnikom.

Predpoklady pre uvedenie do prevadzky bez prekazok su:

e VVykurovacie zariadenie musi byt naplnené pri zohladneni prisluSnych noriem.

e Dostavana, funkénd, preskusana a vSetkému zodpovedajuca elektroinstalacia
vyhotovena opravnenym odbornikom.

e Musi byt k dispozicii dostatoéné mnozstvo peliet (ONORM M 7135, DINplus
alebo Swiss Pellets), drevna stiepka (ONORM M 7133) resp. kusové drevo
v zodpovedajucej kvalite resp. pri automatickych zariadeniach musi byt naplneny
zodpovedajuci sklad.

e Prevadzkovatel zariadenia musi byt na mieste z dévodu zaskolenia a zacviku.
e Zariadenie musi byt ndlezite pripojené na komin (tesny odvod spalin s
regularnymi odtahovymi pomermi) a k dispozicii komin postaveny podla predpisov
(DIN 4705 resp. EN13384).

Ak nie su splnené jednotlivé body, pred presunutim terminu uvedenia do prevadzky
je potrebné véas (minimalne 3 dni vopred) informovat montazny personal Herz.
Dodato¢né sluzobné vykony ako nadCasové hodiny, uvedenie zasobovania
palivom do prevadzky, elektrické prace atd. ako aj v8etky potrebné dalSie prijazdy,
ked uvedenie do prevadzky neméze byt vykonané naraz, budu objednavatelovi
uctované podla skuto¢nych nakladov. Pri pripojeni na elektrické alebo hydraulické
provizérium nemdzeme prevziat zaruku.

Vyhrada vlastnickeho prava

Vyhradzujeme si vlastnicke pravo k vSetkému nami dodanému tovaru az do
uplného zaplatenia vSetkych zo zmluvného vztahu vyplyvajucich pohladavok.
Kupujuci sa zavazuje k zachovaniu hodnoty tovaru ku ktorému sa viaze nasa
vyhrada vlastnickeho prava a zavazuje sa okamzite nas informovat pre pripad, ze
budu tretou stranou vznesené naroky na tovar v nasom vlastnictve. Kupujuci sa
zavéazuje informovat svojich zakaznikov o tom, ze vSetok nami dodany tovar spada
pod vyhradu vlastnickeho prava a preto pred uplnym zaplatenim naSich
pohladavok neméze previest vlastnicke pravo na svojich zakaznikov.
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Ak sa doda tovar cez kupujuceho priamo tretej osobe, nalezi kupujucemu narok
na odplatu. Z tohto dévodu kupujuci postupuje na nas uz teraz vSetky prava
a naroky vratane vedlajSich narokov na tretie osoby z takychto odpredajov a
zavazuje sa toto vopred dojednané postipenie pohladavky z kupnej ceny tovaru
s vyhradou vlastnickeho prava uviest v svojich platnych uctovnych knihach.
Pohladavka je postupend vo vyske este otvorenej fakturovanej Ciastky, pri
priebeznych obchodnych stykoch vo vySke saldo pohladavky vratane urokov z
omeskania. Pre pripad dalSieho predaja kupujuci ru¢i celym svojim majetkom az
do UpIného uhradenia vSetkych nasich pohladavok za vSetky nami dodané tovary
a vykony, aj pri poziari, kradezi alebo inych Skodach..

Kupujuci nesmie odpredat v riadnom obchodnom styku tovar s vyhradou
vlastnickeho prava, pokial nam neuhradi celd kipnu cenu za dodany tovar.
V poziadavke na vydanie tovaru s vyhradou vlastnickeho prava nie je dotknuté
pravo na odstupenie od kupnej zmluvy.

Zalozenie tovaru s vyhradou vlastnickeho prava alebo postupenej pohladavky je
nepripustné.

Ako nahle zakaznik — kupujuci zastavil dohodnuté platby — splatky za dodany
tovar v nas prospech, kupujuci sa zavazuje bez zbytoéného odkladu zaslat nam
supis eSte existujuceho tovaru s vyhradou vlastnickeho prava ako aj supis
pohladavok k tretim diznikom.

Pre pripad omes$kania s Uhradou kupnej ceny sme opravneni kedykolvek
vyzdvihnut' a odobrat’ dodany tovar a kupujuci je povinny nam umoznit vstup do
objektu, kde sa tovar nachadza a umoznit pristup k tovaru za ucelom jeho
odobratia.

10. Zodpovednost’ za Skodu spésobent vadnym vyrobkom

Za $kodu spdsobent vadnym vyrobkom na zdravi, alebo na zZivote po$kodeného,
alebo na veci inej, ako je vadny vyrobok zodpovedame, ak je obvykle uréena na
osobné pouzitie, alebo na osobnu spotrebu, ktora poskodenému slizila prevazne
na tento ucel, ak poSkodeny preukaze, ze vyrobok je vadny, Skodu a pri¢innu
suvislost medzi vadnym vyrobkom a Skodou.

10.2 Vyrobok je vadny, ak nezaru€uje bezpecnost jeho uzitia alebo pouzitia, ktord

mozno od neho odévodnene o¢akavat, najma vzhladom na:
a) prezentaciu vyrobku a informacie o vyrobku, ktoré vyrobca poskytol alebo
mal poskytnut,
b) predpokladany spdsob jeho uzitia alebo pouzitia a U€el, na aky moéze
vyrobok sluzit,
c) Cas, ked bol vyrobok uvedeny do obehu.
Vyrobok nemozZno povazovat za vadny len z toho doévodu, ze do obehu bol
uvedeny dokonalejsi vyrobok.

Zodpovednosti za Skodu spdsobend vadnym vyrobkom sa vyrobca zbavi, ak
preukaze, ze:
a) vyrobok neuviedol do obehu, alebo
b) podla okolnosti, ktoré vzniku $kody predchadzali, mozno vychadzat z t
toho, Ze vyrobok nebol vadny v €ase jeho uvedenia do obehu alebo vada
vyrobku nastala neskoér, alebo
c) vyrobok nevyrobil na predaj alebo na iné uzitie alebo pouzitie na
podnikatel'ské Ucely, ani ho nedistribuoval v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti, alebo
d) vada vyrobku je désledkom spinenia povinnosti vyplyvajucej vyrobcovi zo
vS§eobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
e) stav vedeckych a technickych poznatkov v &ase uvedenia vyrobku do
obehu neumoznoval vadu vyrobku zistit.

Vyrobca sucasti vyrobku sa zbavi zodpovednosti za Skodu spdsobenu
vadnym vyrobkom, ak preukaze, Ze vada vyrobku bola spdsobena
konstrukciou celkového vyrobku, alebo ak sucast vyrobku jej vyrobca vyrobil
podla poziadaviek vyrobcu celkového vyrobku, alebo ak Skoda bola
spoésobena v désledku navodu na pouzivanie celkového vyrobku.

Zodpovednost nepreberame za to, ked sa v désledku zapracovania bezvadného
tovaru stant vadnymi zariadenia alebo inStalacie kupujuceho, alebo jeho
odberatelov.

11. Zaruka
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Na spalovacie zariadenia Herz sa na teleso kotla poskytuje zaruka 5 rokov. Na
zariadenia tepelnych Cerpadiel Herz sa na uzavrety okruh poskytuje zaruka 5
rokov. Na elektrické casti tovaru ako elektromotory, skrifiové rozvadzace,
zapalovacie zariadenie atd. sa poskytuje zaruka 2 roky.

Za dodany tovar na ktory sa nevztahuje bod 11.1 poskytujeme zaruku zasadne v
zmysle zékona na ¢asové obdobie 2 rokov.

Zaruéna doba zacina plynut od odovzdania a prevzatia tovaru alebo od uvedenia
zariadenia do prevadzky. Vynaté zo zaruky su uzatvaracie Casti. Narok na zaruku
rovnako nepripada pri chybajucom alebo riadne nefungujucom zmie$avani na
spiatocke, v pripade, Ze uvedenie do prevadzky/idrzba nie je vykonana
spolo¢nostou Herz a jej autorizovanym odbornym personalom, ako aj ked sa
nepouzivaju predpisané paliva ako pelety (ONORM M 7135, DINplus alebo Swiss
Pellets), drevna stiepka (ONORM M 7133) resp. kusové drevo.

Plnenie zo zaruky sa uskutoCriuje opravou dodaného tovaru alebo dodanim
chybajuceho tovaru, resp. chybajucich ¢asti tovaru, dodanim nahradného tovaru
za vadny tovar alebo zlavou z kupnej ceny. Vymenené vadné Casti alebo vadné
tovary sa nam na naSu ziadost bezplatne zasielaju spat. Je nasim zamerom
zamenit vadny tovar za bezvadny rovnakého druhu. Pri poruSeni svojej povinnosti
reklamovat a uplatnit vady tovaru bez zbytoéného odkladu potom €o kupujuci vady
zistil, alebo pri vynaloZeni odbornej starostlivosti pri odbornej prehliadke mal vady
zistit alebo najneskér do uplynutia zaruénej doby, nemozno zakaznikovi -
kupujucemu priznat pravo a narok na plnenie zo zodpovednosti za vady tovaru.
Zo zaruéného plnenia a zo zaruky su vylucené poskodenia, ktoré suvisia s
neodbornym alebo nedbanlivym zaobchadzanim zakaznika. Naroky na zaruéné
plnenie a zaruku budu uznané a zohladnené iba vtedy, ak boli pisomne oznamené
bez zbyto&ného odkladu po vyskytnuti sa vady. Ustne alebo telefonické
oznamenie vady nepostacuje.

Nezodpovedame za poskodenie mechanickym namahanim alebo zmenami
sposobenymi vplyvom poveternostnych podmienok. Vylu¢ené je zarucné plnenie
resp. zaruka pri poSkodeniach spdsobenych vy§§ou mocou a poruchové funkcie,
ktoré suvisia s neodbornou montazou; ked inStalacie alebo prevadzka
nezodpoveda nasim referenénym priru¢kam a montaznym navodom a udrzba
nebola vykonana primerane nasim predpisom na udrzbu alebo neboli pouzité
vhodné paliva; montaz nebola vykonana opravnenym odbornym podnikom, dalej
v pripade ked je tovar - zariadenie v novostavbach pristupny nepovolanym
osobam, ked pripravné prace neboli vykonané odborne, ked zariadenie nebolo
spustené do prevadzky nami alebo nasim poverencom/splnomocnencom, nam
resp. naSmu poverencovi/splnomocnencovi nebola dana moznost na kontrolu
reklamacie na mieste bezodkladne po vzniku pripadnych vad, ak nie je predlozené
potvrdenie o nalezitom uvedeni do prevadzky ako aj o ro¢nom preskusani a
udrzbe na to opravnenym odbornym podnikom. Nezodpoveddame za mozné
naklady vyplyvajuce z vad tovaru za ktoré nie sme zodpovedni. Nami prislibené
zaruéné plnenia platia iba vo vztahu k odberatelom. Zaru¢né plnenia sa
nevztahuju na tretie osoby, ktori nadobudnu tovar od nasho odberatela. Pripad
poskodenia dodaného tovaru v zaruke neoddaluje splatnost’ nasich pohladavok.
Pri vyhotoveni tovaru na prianie zékaznika podla vykresu resp. podla technickych
udajov alebo podla dodanych modelov alebo podla popisu zakaznika je kazda
zaruka na funkciu Casti vyli¢end. Ru€ime iba za bezchybnu vyrobu a kvalitu
materialu.

Nie sme zaviazani k dodatoénym dodavkam, alebo dorabkam, pokial kupujuci
nesplnil svoje zmluvné povinnosti.

Kupujuci sa taktiez zavazuje viazat vSetky podmienky tohto zmluvného vztahu na
svojho koncového zdkaznika. Ak sa kupujuci previni proti niektorej povinnosti
stanovenej v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach, musi za nas prevziat
uhradu $kody a zalobnych narokov pri v8etkych narokoch tretich oséb.

Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy je mozné iba v pripadoch osobitne dohodnutych v zmluve
alebo v pripadoch ustanovenych zakonom.

Miesto pInenia
Miestom plnenia je Uzemie Slovenskej republiky.

Pre zmluvné strany a pre vSetky pohladavky a naroky
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13.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v ramci tychto
predajnych, dodacich a platobnych podmienok sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky. VSetky spory sa
spravuju a podliehaju vyluéne slovenskému pravu.

Bernolakovo, jun 2023




